Interkulturelle Kompetenz

Haltung zeigen und respektvoll
miteinander umgehen!

Multikulturelle Vielfalt im Berufsleben

kann herausfordernd sein. Die Interkul-
turelle Trainerin Brigitta Lunderstadt
unterstiitzt Fach- und Fithrungskriafte
dabei, kulturelle Besonderheiten zu er-
kennen und Missverstiandnisse zu ver-
meiden. Im Interview mit rhw praxis
berichtet sie von ihren Erfahrungen.

Frau Lunderstadt, kénnen Sie
ﬂ uns einige Kulturunterschiede
nennen, die hdufig zu Missverstand-
nissen und Irritationen im Berufsleben
fihren?

Ein wichtiger Unterschied ist bei-

spielsweise die Art der Kommuni-
kation. In diesem Teil der Welt schitzen
wir die direkte Kommunikation. Unsere
eigene Meinung klar und deutlich auszu-
driicken, das ist ein hohes Gut fiir uns.
Wir schweifen nicht ab, verniedlichen
nicht, sondern legen alle Fakten klar auf
den Tisch. In vielen anderen Teilen der
Welt wird hingegen die indirekte Kom-
munikation gelebt. Hier ist die Harmonie
in der Gruppe das hochste Ziel und nicht
die Aulerung einer Individualmeinung.
Unsere direkte Kommunikation tber-
rascht und erschreckt viele Menschen aus
anderen Kulturkreisen. Thnen ist die Sa-
che oft nicht so wichtig wie die Beziehung.
Das fiithrt zu einem weiteren wesentli-
chen Unterschied, namlich die soge-

nannte Sach- oder Beziehungsorientie-
rung. Wie leben in einer extrem sachori-
entierten Welt, die Beziehung ist zweit-
rangig. In beziehungsorientierten Kultu-
ren hingegen ist die Beziehung der
zentrale Dreh- und Angelpunkt, an dem
jede Kommunikation und Interaktion
aufgehdngt ist.

Das macht es beispielsweise schwierig
fir Pflegekrifte aus asiatischen Landern,
die uns zu kommen. Wenn wir auf unse-
re Art direkt und sachorientiert mit ih-
nen reden, erschreckt es sie und sie fiih-
len sich nicht wertgeschitzt und im
schlimmsten Fall abgelehnt.

Auch der Umgang mit Hierarchien, Au-
torititen und Kritik wird oftmals kultu-
rell unterschiedlich gesehen. Bei uns in
Deutschland wird Kritik iiblicherweise
als etwas Gutes verstanden, jeder darf sie
duflern, der sinnhafte Griinde dafiir hat.
Auch das ist in anderen Kulturen oft
nicht iiblich und kann zu Missverstidnd-
nissen fiihren.
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Konnten Sie uns zum Umgang

mit Hierarchien und Kritik ein
Beispiel nennen?

Ja, folgende Geschichte ist wirklich

so passiert: Eine asiatische Reini-
gungskraft hat iiber lange Zeit einen Ol-
fleck in einem Maschinenraum immer
wieder weggewischt, weil sie dachte, dass
sie nicht das Mandat hat, ihre Vorgesetz-
ten darauf hinzuweisen, dass an dieser
Stelle etwas auslauft. In diesem Teil der
Welt wiirden wir sagen, das wiére ein
wichtiger Hinweis. Wir wollen ja, dass die
Menschen Kritik duffern und mit offenen
Augen durch die Welt gehen. In der Schu-
le werden wir schon so erzogen, dass wir
den Lehrkréften widersprechen, solange
wir verniinftige Griinde dafiir haben.
Von Praxisanleiterinnen in meinen Se-
minaren wird immer wieder themati-
siert: Asiatische Pflegekrifte trauen sich
nicht zu sagen, sie haben etwas nicht ver-
standen oder sie haben etwas nicht ge-
schafft. Sie sagen eher, es ist alles erledigt
und in Wirklichkeit ist es nicht gemacht.
Hier geht es auch um Gesichtswahrung.
In unserem Kulturraum ist es nicht ehr-
abschneidend und wir verlieren nicht
das Gesicht, wenn wir einen Fehler ma-
chen oder etwas nicht wissen.

Auch das Thema Hierarchie ist schon in
den Bildungssystemen unterschiedlich
angelegt. Je weiter man Richtung Osten
geht, desto eher stehen Lehrpersonen ei-
ne Stufe hoher und ithnen wird nicht wi-
dersprochen. Menschen, die so soziali-
siert wurden, haben Schwierigkeiten,
wenn sie hierherkommen und von ihnen
erwartet wird, dass sie selbststandig den-
ken und arbeiten. Es kann ihnen unge-
wohnt vorkommen und sie vermissen
dann klare Ansagen von oben, was zu
tun ist.

Das Thema ,Gesicht wahren”

erinnert mich an meine Reise
nach Japan. Wenn ich hier Menschen
nach dem Weg gefragt habe, ver-
suchte man mir immer weiterzuhelfen,
auch wenn schnell klar wurde, dass
mein Gegeniiber iberhaupt nicht
wusste, wo der gesuchte Ort liegt ...

Das hat natiirlich auch etwas mit

der Art der Kommunikation zu
tun. Da, wo die Beziehungsorientierung
im Mittelpunkt steht, wiirde man es als
beleidigend empfinden, wenn man sagt,
man habe keine Ahnung. Hierzu gibt es
eine nette Geschichte: Wie reagiert man
in Asien, wenn man gefragt wird und den
Weg nicht kennt? Man will hoflich sein
und denkt sich etwas aus. Im arabischen
Raum wiirde man dagegen sagen: ,,Ich
weifd es nicht, aber wir gehen zusammen
zu einem Freund von mir und fragen
ihn.“ Am Ende sucht man dann mit 14
Leuten nach der Adresse. Und was pas-
siert bei uns? Man zuckt mit den Schul-
tern und sagt im besten Fall: ,Tut mirleid,
keine Ahnung.“
Diese reine Sachorientierung in unserer
Kultur kann schmerzhaft fiir Menschen
sein, die es anders gewohnt sind.

Was ja immer wieder zu Irrita-

tionen fiihrt, ist das unterschied-
liche Verstdndnis von Zeit. Wie kann
man diesen kulturellen Unterschied
erklaren?

Ja, hier steckt wirklich ein grund-

legend anderes Verstindnis dahin-
ter. Wir verstehen in diesem Teil der Welt
die Zeit als etwas Monochromes, also als
etwas, das von A nach B geht. Wenn wir
einen Termin verpassen, dann ist er weg.
Und wir machen immer nur eine Sache
zu einer Zeit, das ist uns auch wichtig und
wir empfinden Unterbrechungen als St6-
rungen.

Ein Gegenmodell ist der polychrome
Umgang mit Zeit in vielen anderen Kul-
turen. Man macht viele Dinge gleichzei-
tig, sieht Unterbrechungen nicht als St6-
rung und die Zeit wird nicht so ernst ge-
nommen. Daher wird auch nicht erwar-
tet, dass das Gegeniiber die Zeit besonders
ernst nimmt. Das kann zu Irritationen
fithren, etwa, wenn die neue Kollegin eine
Stunde spiter kommt. Wir sind persén-
lich beleidigt, wenn jemand nicht piinkt-
lich ist, denn dann wurde uns ja etwas von
unserer Zeit genommen. Dieses Konzept
ist in vielen Teilen der Welt {iberhaupt
nicht bekannt.
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Brigitta Lunderstddt ist in Kanada als
Tochter einer Britin und eines Deutschen
geboren, zweisprachig in Deutschland
aufgewachsen und hat unter anderem in
Frankreich und Grofibritannien gearbeitet.
Das Verhalten und die Kommunikation kul-
turell unterschiedlich gepragter Menschen
begleiten sie schon ihr ganzes Leben.
Als zertifizierte Interkulturelle Trainerin un-
terstitzt sie ihre Kunden in ein- bis zweitd-
tigen Trainings oder als Rednerin auf Ver-
anstaltungen dabei, unterschiedliche,
aber auch gemeinsame kulturelle Pragun-
gen und Verhaltensweisen zu entdecken
sowie Strategien fiir ein gutes Miteinander
zu finden.

Ihre interkulturellen Trainings sind sowohl
als Inhouse-Seminar als auch als Online-
Workshop buchbar. Sie schult Teams, Fih-
rungskrdfte, Lehrende oder auch Ehren-
amtler aus dem Gesundheitswesen, aus
Bildungseinrichtungen, Hochschulen oder
der Wirtschaft. Weitere Infos:

@ www.training-interkulturell.de
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Auch der Respekt vor dem Alter
ist ja in vielen Kulturen deutlich
starker ausgeprdgt als bei uns?
Ich hatte kiirzlich eine Veranstal-
tung, da hatte das Arbeitsamt einer
Zahnarztin mehrere vietnamesische Ar-

beitskrifte vermittelt und diese Personen
sind jetzt total begehrt in dieser Zahn-
arztpraxis, weil sie sich rithrend gerade
um die Senioren kitmmern. Die tun dies,
weil in ihrer Kultur das Alter ein ganz ho-
hes Gut ist.

Ich hére auch immer wieder, dass die asi-
atischen Pflegekrifte auch in unseren Al-
tenheimen sehr begehrt sind, weil sie viel
mehr Zartlichkeit und Néihe spenden, als
dies in unserem Kulturraum iiblich ist.
Es ist ein ganz wichtiger Bestandteil der
Kultur in vielen Teilen der Welt, dass alte
Menschen geehrt werden und auch, dass
sie bei ganz vielen Entscheidungen das Sa-
gen haben. Wir lernen bei uns, dass das
beste Argument gewinnt. In vielen Teilen
der Welt tut man das, was die ilteste Per-
son in der Familie sagt. Das kann auch
schwierig werden, denn manchmal ist ja
die dlteste Person nicht die, die sich am
besten auskennt.

Und der Respekt vor dem Alter kann im
Berufsalltag in unserem Teil der Welt

In der Reinigung sind multikulturelle Teams bereits eher die Regel
als die Ausnahme
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auch zu Konflikten fithren, wenn eine
jungere Kollegin mit einer dlteren zusam-
menarbeitet. Wenn die iltere nun etwas
falsch macht, kann das dazu fiithren, dass
die junge Kollegin dies nicht thematisiert
oder auch generell der Alteren nicht wi-
derspricht, weil man das in ihrer Kultur
aus Respekt vor dem Alter eben nicht tut.

Kann man denn die kulturellen
. Besonderheiten in Lateiname-
rika, Afrika und Asien generell ver-
gleichen?
Jein. Ich hatte letztens eine Veran-
staltung mit brasilianischen Pflege-
schiilern, die dhnlich reagiert haben wie

Menschen aus dem arabischen oder asia-
tischen Raum. Ich wiirde sagen, da gibt es
Parallelen, aber keine Patentrezepte. Wir
konnen nicht generalisieren, sondern
miissen uns individuell die Menschen an-
schauen, mit denen wir zusammenarbei-
ten.

Denn was heif3t es, dass jemand aus Bra-
silien kommt? Vielleicht war die Person
nur die letzten finf Jahre dort und hat
den Rest der Zeit in Europa verbracht.
Oder was heifit es, dass jemand aus einer
tirkischstimmigen Familie in Deutsch-
land kommt? Vielleicht hat die Person
sich abgewohnt, tiirkische Rituale zu
pflegen, so dass wir das gar nicht in Be-
tracht ziehen miissen.

Wir konnen also nicht generalisieren,
aber wir konnen Tendenzen feststellen.
Wir kénnen sagen, wenn jemand aus ei-
nem lateinamerikanischen Land kommt,
ist die Wahrscheinlichkeit sehr hoch,
dass diese Person wir-orientiert tickt, in-
direkt kommuniziert und einen anderen
Umgang mit Zeit hat.

Wie kann man nun die interkul-
turelle Zusammenarbeit am Ar-
beitsplatz fordern?

Hier muss man ganz deutlich sa-
“ gen: Der Fisch stinkt vom Kopf. Es
muss ganz klar in der Fiithrung des Hau-
ses verankert sein, dass wir respektvoll
und kultursensibel miteinander umgehen
und, dass unser Gegentiber - aus welcher
Kultur auch immer er kommt — nicht in
irgendeiner Weise minderwertig ist. Und
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es muss auch klar sein, dass die Arbeits-
kraft aus Brasilien nicht nur einen Job
braucht, sondern auch eine lebensweltli-

che Integration.

Das heif3t, die Person sollte nicht nur im
Berufsleben, sondern zum Beispiel auch
bei der Suche nach einem Kitaplatz oder
einem Deutschkurs Unterstiitzung er-
fahren. Im besten Fall wird man ihr auch
die Gelegenheit geben, sich selbst zu zei-
gen, indem man zum Beispiel Interesse
an Feiertagen, typischem Essen oder Ri-
tualen aus ihrem Land zeigt.

Mein Eindruck ist, dass in Deutschland
viele Menschen denken, dass ihr Gegen-
tiber nicht ganz so schlau ist, nur weil er
mangelnde deutsche Sprachkenntnisse
hat. Unsere Ursprungsgesellschaft tut
sich also schwer damit zu akzeptieren,
dass mangelnde Deutschkenntnisse
nichts mit Intelligenz zu tun haben. Das
hat auch etwas mit Haltung zu tun, man
sollte ein nicht gut deutsch-sprechendes
Gegeniiber genauso ernst nehmen wie
beispielsweise die Nachbarin, die schon
immer hier gewohnt hat.

Leider ist es ja so, dass ausldn-
dische Mitarbeitende nicht sel-
ten abgelehnt werden, obwohl wir
diese Arbeitskrafte doch dringend
brauchen?

Hier sollte man nicht vergessen:

Niemand verlisst gerne seine Hei-
mat und ldsst seine Kinder zuriick, um
woanders zu arbeiten. Wir miissen uns
klar machen, dass wir aufgrund des Fach-
kraftemangels und der demografischen
Entwicklung diese Menschen gerufen ha-
ben und dringend auf sie angewiesen
sind. Erst im Januar gab es wieder ein Ab-
kommen der Bundesregierung mit Indi-
en zur Anwerbung von Pflegekriften.
Das Institut der deutschen Wirtschaft hat
prognostiziert, dass der Fachkréfteman-
gel die deutsche Wirtschaft bis 2027 vo-
raussichtlich 74 Milliarden Euro kosten
wird. Bereits 2023 beliefen sich die Ver-
luste durch den Fachkraftemangel auf
rund 50 Milliarden Euro.
Ich habe manchmal Gesprache mit Un-
ternehmen, die mochten gern ausléndi-
sche Krifte einstellen, aber sie befiirch-
ten, dass die Belegschaft ihnen dann auf
das Dach steigt. Diese Belegschaft sollte
ihre Haltung reflektieren und sich fragen,
wer sie wohl in Zukunft pflegt und be-
treut— wenn sie Gliick hat, eine auslédndi-
sche Fachkraft.

Vielen Dank fir das informative Ge-
sprdach!

Interview: Alexandra Hofs
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In vielen Kulturkreisen ist
Respekt vor dem Alter ein
sehr hohes Gut
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